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NOTA EXPLICATIVA

Estatus de elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl) periodo 2025-2028

El instituto Nacional de los Derechos del Consumidor (PRO CONSUMIDOR), creado por la Ley
General de Proteccidn a los Derechos del Consumidor o Usuario, No. 358-05, del 9 de septiembre
de 2005, se encuentra actualmente en proceso de elaboracidn de su Plan Estratégico Institucional
(PEl) para el periodo 2025-2028. Este PEI esta siendo desarrollado en la direccion de planificacién
y Desarrollo con el objetivo de lograr mejoras en el ejercicio de nuestras funciones, identificar
oportunidades de mejora en y sus respectivas soluciones, que nos guiaran en los préximos afios,
garantizando asi una atencidn de alta calidad y eficiencia a los derechos de los consumidores.

Agradecemos su comprension y paciencia mientras trabajamos en la creacidn de este importante

documento de Planificacion Estratégica. En cuanto el PEI 2025-2028, esté aprobado y finalizado,
la institucién procedera con su publicacién, en todas sus versiones a través del Portal de
Transparencia Institucional para consulta de la ciudadania, esto, de acuerdo, a lo establecido en
el acapite 5.1.1 de la Resolucién No. 002-2021, de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), que crea el Portal Unico de Transparencia y establece las politicas de
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